INTERNET EMPRESAS (anterior 2F)
Términos y Condiciones

e Si el servicio es instalado a través de FO GPON: En la instalacién de cada servicio se cubre
maximo 340 metros de materiales de Ultima Milla de Fibra Optica GPON, pasado los 340
metros se tiene un costo adicional de $ 2,40 por metro extra. Para este servicio se utilizara la
ONT del segmento home.

° Si el servicio es instalado a través de FO PTP: En la instalacidén de cada servicio se cubre maximo
330 metros de materiales de Ultima Milla de Fibra Optica Punto-Punto, pasado los 330 metros
se tiene un costo adicional de $ 2,00 por metro extra. La fibra dptica que se instalara para este
servicio sera Unicamente con cable Drop de dos hilos. Para este servicio se utilizara el CPE
(Gama Baja) hasta planes de 30 Mbps y CPE (Gama Media) hasta planes de 55 Mbps.

° En caso de que el cliente desee retirar el servicio antes de los 36 meses de contrato debera
cancelar el valor prorrateado segun su tiempo de permanencia.

e  Tomar en cuenta que la instalacién hace referencia a todos los costos asociados en materiales
que la CNT invierte para instalar o desplegar la FO hasta el cliente, mientras que la inscripcion
es un valor de acuerdo a la guia comercial que se cobra por afiliacidn a un servicio.

° En la instalacién de ultima milla de fibra éptica NO INCLUYE obra civil —canalizacidn, postes,
racks, canaleta - tuberia y puntos de cableado interno, estos rubros los debera asumir el cliente.

° Esta oferta no aplica para el segmento de ISP (Proveedores de Servicio de Internet), ni tampoco
aplica para las Islas Galapagos.

° Para servicios en donde Unicamente exista factibilidad técnica por cobre, se mantienen con las
mismas caracteristicas y condiciones los planes de Cobre de 1Mbps a $45,00, 2Mbps a $65,00 y
3Mbps a $80,00. El costo de inscripcidn de estos tres planes es de $80,00.

Beneficios del plan

e  Gran capacidad en salida internacional: 120 Gbps.

e Redundancia mediante 5 salidas internacionales: Cable Panamericano + Américas Il, Emergia,
salida de TRANSNEXA , salida por Colombia y Telxius.

e Red de transporte IP MPLS redundante + red troncal DWDM mesh de ultima generacion + red
de acceso ADSL 2+, fibra dptica punto a punto, GPON, Metro Ethernet .

e Internet sin limite de descarga.

Tarifas

Hasta 10 x 5 Mbps Fibra Optica: Punto a Punto / GPON $ 70,00 $50,00
Hasta 20 x 10 Mbps Fibra Optica: Punto a Punto / GPON  |$ 90,00 $50,00
Hasta 35 x 15 Mbps Fibra Optica: Punto a Punto / GPON $ 133,70 $50,00
Hasta 45 x 20 Mbps Fibra Optica: Punto a Punto / GPON  |$ 149,85 $50,00
Hasta 55 x 25 Mbps Fibra Optica: Punto a Punto / GPON $ 198,25 $50,00
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